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Introducao

Hé mais de um século, a 3M surpreende o mundo
com o ritmo da inovagédo. Com um portfélio de
mais de 55 mil solucdes, facilitamos a vida de
milhdes de pessoas todos os dias.

Da sinalizacdo de estradas aos equipamentos de
segurancga, das solugbes para a saude a
reparagdo automotiva, dos insumos para a
indUstria a organizagdo da sua casa, nosso
propdsito é transformar desafios em resultados e
melhorar seu dia a dia.

Sabemos que, diante de tantas opgdes, escolher
quais produtos oferecer ao cliente e quais itens
manter no estoque pode ser desafiador. Por isso,
preparamos este material para apoiar vocé nas
vendas e no abastecimento da loja, com
recomendac¢des de portfélio ideais para cada
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em sua Loja
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Conheca as categorias
de lojas que temos no

mercado rentabilidade

Fique por dentro dos
produtos 3M que trardo maior

segmento do mercado de construcdo em todo o
Brasil.

Navegue pelos 6 perfis de lojas analisados,
confira dicas préaticas para evoluir nos negdécios e
construa um portfélio vencedor. Seja bem-vindo
ao nosso Guia de Segmentacédo com o portfdlio
3M. Vamos juntos.

Inclusao de novos itens 3M

Confira nossas dicas de
mercado e portfélio 3M.



Dicas Valiosas

Nesta sessdo “Dicas valiosas”, vamos explorar Do primeiro contato ao pds-venda, vocé
estratégias simples e praticas para contornar encontrard insights para aumentar conversdes
objecdes, priorizar oportunidades e manter o ritmo. sem perder a humanizagéo.

Ja pensou em aumentar a lucratividade
sem aumentar o fluxo de loja?

Segundo a consultoria McKinsey &
Company, As estratégias de cross e up selling
podem aumentar o faturamento em até 30%
ao elevar o valor médio por cliente e melhorar
a experiéncia de compra.

Para o sucesso dessas estratégias o time de
vendas deve conhecer profundamente os
produtos que compde o portfélio da loja, as
aplicagbes e as diferengas entre cada
produto.

Importantissimo mantermos os dados dos
produtos 3M atualizados nos sites dos

nossos parceiros de negécios e negociarmos
oportunidades digitais!

Segundo levantamento do Ministério do desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servigos (MDIC) do governo
brasileiro o comercio eletronico cresceu 311% nos Gltimos
5 anos e deve se manter em ascensdo nos proximos anos.
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Fonte: Dashboard de Comércio Eletronico Nacional




#3
Empatia!

Entender a necessidade do seu cliente
e se fazer presente é fundamental para
os negocios.

A venda consultiva pode desenvolver um
relacionamento de confianga entre
vendedor e cliente, estreitando lagos.

Um bom relacionamento entre cliente e
vendedor pode inclusive fidelizar o cliente
a uma loja ou marca.

“...A préxima década [da fidelizagio] sera
marcada pelo pertencimento.”
Jeff Fromm para Forbes USA

Dica: pergunte para o cliente, onde
e como ele pretende utilizar o
produto, apresente dicas de
aplicagdo e alternativas que se
encaixem em cada situagdo.

Glossario

Mix de Produtos: E o conjunto de produtos
3M considerados ideias para a loja de cada cliente.

MRO: Abreviacso das palavras Manutencao, Reparo e
Operacéo.

TOp Of Mind: Termo em inglés utilizado na érea
de marketing empresarial como uma maneira de
qualificar as marcas que s&o mais populares na
mente dos consumidores.

Produtos Alvo: Produtos estratégicos e com
maior rentabilidade, lucro e giro.

Toda vez que ver esse icone na frente dos

‘c\‘ produtos fique atento. Esse € um produto

‘ alvo. Ele ndo pode ficar de fora da loja do seu
cliente.

<) Prémio Anamaco: Associacdo Nacional dos
Anamaco Comerciantes de Materiais de Construgéo -
Premiacdo das IndUstrias que se destacam

com produtos para Construcéo.

TOP Prémio Top Of Mind Revenda Construgéo.
O Top Of Mind é o mais importante prémio
de lembranca de marca do mercado da
construgao

T@P Prémio Top Of Mind - O Prémio Protegdo

M“l!ij Brasil de Saude e Seguranga do Trabalho &

EROIECSY hoje a mais importante distingdo concedida
ao trabalho desenvolvido dentro das
empresas em prol da saude e seguranca do
trabalhador



Categorias de Loja

@ Lojas de Construcgio

Lojas que possuem materiais gerais para obra e
reforma. De ferramentas a equipamentos para
construgao

‘%’ Lojas de Materiais Elétricos

Lojas que comercializam uma variedade grande de
produtos de construgdo, entretanto em sua
maioria voltada para parte elétrica como fios e
cabos, condutores elétricos para baixa e alta
tensdo, interruptores, entre outros. Vocé também
encontrara adesivos e lubrificantes nesse perfil de
loja.

@ Lojas de MRO

Lojas de grande porte focadas em vendas de
materiais para manutencao, reparacéo e operacao.
Possuem um portfdlio bastante variado,
comercializando  produtos das  categorias:
Ferramentas elétricas, ferramentas manuais,
Limpeza, casa e jardim, entre outros

é Lojas de Segurancga

Lojas focadas em venda de materiais de protegéo
individual. Sdo as que possuem o portifélio mais
completo de seguranca, vendendo produtos para
protecdo da cabeca e face como dculos,
respiradores, protecdo auditiva, protecdo em
altura e mais.

Qﬂ Lojas de Tintas

Lojas que possuem produtos relacionados a pintura.
Tintas e vernizes de todos os tipos utilizados em obras
de construcdo civil, além de materiais para lixamento e
mascaramento.

é Lojas de Limpeza

Lojas especializadas na venda de produtos para
limpeza profissional. Utensilios de limpeza e produtos
que garantem uma limpeza mais profunda e
consequentemente mais seguranca

é E-commerce

Lojas digitais que podem oferecer uma grande
variedade de produtos. Geralmente essas lojas
oferecem uma experiéncia de compra personalizada e
eficiente, além de pratica com tudo em um so lugar







Produtos Indicados

Abafadores

Adesivo em Spray

@ Fita Isolante Uso Geral - Imperial

Adesivo Industrial

@ Fita para Embalagem/Empacotamento

Adesivo Junta Diesel

Fita Silver Tape

Aerossol - Brilha Inox

Fita Zebrada

Conectores - Torgdo e Derivagéo

& Folha Abrasiva Scotch-Brite

@ Folha de Lixa - Ferro/Massa e Agua

Capacetes

@ Disco de Corte e Desbaste

& Ganchos Command Removivel

& Disco de Fibra

Lubrificantes e Limpantes

@ Disco Flap

Lubrificantes para Fios e Cabos

Disco Polidor de Piso

Manta Filtrante

Discos de Lixamento a Seco

Massa de Calafetar

Esponjas e Fibras

Oculos de Seguranca

Feltros e Anti-impacto

Panos de Microfibra

Fita Amarela Automotiva

Polimento

& Fita Antiderrapante Safety Walk

& Protecao a Cabeca e Face

Fita Crepe Profissional - Blue Tape

Protegéo em Altura

& Fita Crepe Uso Geral - 101LA

@ Protetores Auriculares de Insergéo

Fita Demarcagéo de Solo

Quimico - Scotchgard

& Fita Dupla Face Fixa Forte

Quimico - Desinfetante

& Fita Dupla Face VHB

Quimicos para Limpeza

Fita Isolante Borracha - 23BR

@ Respiradores Descartaveis

Fita Isolante Industrial - Highland

Respiradores Reutilizaveis

@ Fita Isolante Profissional - 33+ e 35+

No canteiro de obras eficiéncia é o ponto chave. As fitas crepe 3M garantem
mascaramento preciso e remocéo limpa, as lixas e abrasivos 3M oferecem
corte répido e acabamento uniforme, ja os EPIs 3M asseguram protecéo

confidvel e confortdvel em cada etapa da obra.

Viseiras




Materiais Elétricos




Produtos Indicados

Abafadores

@ Fita Isolante Uso Geral - Imperial

Adesivo Junta Diesel

Fita Oleada Cambraia 2510

Aerossol - Brilha Inox

Q Fita para Embalagem/Empacotamento

Conector Torquimétrico

Fita Silver Tape

Conectores - Torgdo e Derivacdo

Fitas de Fibra de Vidro - 27

Emenda Baixa Tenséo

@ Folha de Lixa - Ferro/Massa e Agua

Emenda Média Tenséo

@ Lubrificantes para Fios e Cabos

Esponjas e Fibras

Massa de Calafetar

& Fita Antiderrapante Safety Walk

Oculos de Seguranca

@ Fita Crepe Uso Geral - 101LA

Q Protegéo a Cabeca e Face

Fita Demarcacgéo de Solo

@ Protetores Auriculares de Insercéo

& Fita Dupla Face Fixa Forte

Q Respiradores Descartaveis

@ Fita Dupla Face VHB

& Fita Isolante Borracha - 23BR

Fita Isolante Industrial - Highland

& Fita Isolante Profissional - 33+ e 35+

Terminagdes Contratil a Frio

3M
_ . Lubrificante
Quando o assunto € segurancga das instalagdes elétricas, a 3M tem as  Puka fiod @ cabos
fitas certas, seguras, confidveis e versateis. e tica ’\1\'

Nossas fitas isolantes foram premiadas em dois diferentes institutos de
pesquisa como a marca mais lembrada da categoria fitas isolantes

Aliado as fitas, o Lubrificante puxa cabos oferece uma
instalacéo ainda mais eficiente pois reduz o atrito e acelera
a passagem de cabos em eletrodutos sem componentes
toxicos, sem manchar o entorno e sem ressecar os cabos.
<) TOP
Anamaco MIND







Produtos Indicados

Abafadores

Adesivo Industrial

Fita Isolante Borracha - 23BR

Adesivo Junta Diesel

& Fita Isolante Profissional - 33+ e 35+

Adesivos em Spray

@ Fita Isolante Uso Geral - Imperial

Aerossol - Brilha Inox e Limpa a Seco

& Fita para Embalagem/Empacotamento

Cera - Acabamento

Fita Silver Tape

Conectores Torgéo e Derivagéo

Folha Abrasiva Scotch-Brite

& Disco Corte e Desbaste

& Folha de Lixa - Ferro/Massa e Agua

& Disco Fibra

@ Lixadeira e Acessoérios

& Disco Flap

Lubrificantes e Limpantes

Disco Roloc

Lubrificantes para Fios e Cabos

Disco Scotch-Brite

Manta Filtrante

Discos de Limpeza

@ Oculos de Seguranga

Discos de Lixamento a Seco

Pano de Microfibra

Esponjas e Fibras

& Protegao a Cabeca e Face

Fita Amarela Automotiva

Protegdo em Altura

& Fita Antiderrapante Safety Walk

@ Protetores Auriculares de Insergdo

& Fita Crepe Uso Geral - 101LA

& Respiradores Descartaveis

Fita Demarcacgéo de Solo

Respiradores Reutilizaveis

& Fita Dupla Face Fixa Forte

& Fita Dupla Face VHB

Em lojas de MRO, os produtos 3M sé&o referéncia em qualidade —

de abrasivos e EPIs a adesivos e fitas.

Produtos Top of mind entre profissionais, sdo indispensaveis no mix

e ndo podem ficar de fora da sua loja.

Spray Scotchgard







Produtos Indicados

& Abafadores

Adesivo em Spray

Fita Silver Tape

Adesivo Junta Diesel

Folha Abrasiva Scotch-Brite

Aerossol - Brilha Inox e Limpa a Seco

Folha de Lixa - Ferro/Massa e Agua

& Capacetes

Lubrificantes para Fios e Cabos

Disco Fibra

& Méscara de Solda

& Ensaio de Vedacgéo

& Oculos de Seguranca

Esponjas e Fibras

Pano de Alta Performance

& Fita Antiderrapante Safety Walk

@ Protecdo a Cabeca e Face

Fita Crepe Uso Geral

& Protegdo em Altura

Q@ Fita Demarcagéo de Solo

@ Protetores Auriculares de Insergéo

Fita Dupla Face Fixa Forte

Quimicos para Limpeza

Fita Dupla Face VHB

Respiradores de Pressdo Positiva

Fita Embalagem/Empacotamento

& Respiradores Descartaveis

Fita Isolante Borracha - 23BR

& Respiradores Reutilizaveis

Fita Isolante Profissional - 33+ e 35+

Spray Scotchgard

Fita Isolante Uso Geral - Imperial

Os Equipamentos de Protegéo 3M foram desenvolvidos para unir

conforto, desempenho e confianga no dia a dia.

Capacetes leves protegem a cabega sem comprometer a mobilidade,
respiradores descartéveis e reutilizaveis garantem vedacéo e respirabilidade
enquanto os protetores auriculares e 6culos de protegéo protegem

partes vitais do corpo.

Vedador de Borda

@ Viseiras







Produtos Indicados

Abafadores
Adesivo em Spray

Adesivo Junta Diesel

Aerossol - Brilha Inox
Disco de Fibra
Disco Flap

€ Esponjas e Fibras

Filme Zebrado

& Fita Amarela Automotiva

Fita Antiderrapante Safety Walk

& Fita Crepe Profisisonal - Scotch Blue
& Fita Crepe Uso Geral - 101LA

Fita Demarcacgéo de Solo

Q Fita Dupla Face Fita Fixa Forte

@ Fita Dupla Face VHB

Fita Isolante Borracha - 23BR

Fita Isolante Profissional - 33+ e 35+

@ Fita Isolante Uso Geral - Imperial

Os produtos 3M oferecem uma solugéo ponta a ponta para um melhor

acabamento em servigos de pintura.

A Fita crepe Blue garante linhas nitidas e remogéo limpa enquanto a
101LA oferece 6timo custo-beneficio no mascaramento diario.

As Lixas 3M deixam a superficie pronta para pintura, durante o lixamento,
os Respiradores 3M protegem o profissional contra poeiras e névoas e as

folhas de acabamento uniformizam e reduzem marcas para um
resultado profissional.

Fita para Embalagem/Empacotamento

Fita Silver Tape

Fita Veda Trinca

& Folha Abrasiva Scotch-Brite

& Folha de Lixa - Ferro/Massa/Agua e Seco

Lubrificantes e Limpantes

@ Oculos de Segurancga

Pano de Alta Performance

Pano Microfibra

Polimento

@ Protecdo 3 Cabeca e Face

Protegcdo em Altura

@ Protetores Auriculares de Insercéo

Quimicos para Limpeza

& Respiradores Descartaveis

Respiradores Reutilizaveis

Spray Scotchgard

& Disco Hookit







Produtos Indicados

Abafadores

Adesivo em Spray

& Aerossol - Brilha Inox e Limpa a Seco

Disco Limpeza - Limpador e Removedor

& Esponjas e Fibras

Fita Amarela Automotiva

& Fita Antiderrapante Safety Walk

& Fita Crepe Uso Geral - 101LA

Fita Dupla Face Fixa Forte

Q Fita Dupla Face VHB

Fita Isolante Profissional - 33+ e 35+

Fita Isolante Uso Geral - Imperial

& Fita para Embalagem/Empacotamento

@ Folha de Lixa - Ferro e Massa
Limpador Peréxido PU

Oculos de Seguranca

Pano de Alta Performance
@ Panos de Microfibra
Polimento

Post it

& Protegédo a Cabeca e Face

& Protetores Auriculares de Insergéo

Quimicos de 5 litros
& Respiradores Descartaveis

Respiradores Reutilizaveis

Fita Silver Tape

@ Rolo para Tirar Pelo

& Folha Abrasiva Scotch-Brite

A 3M tem linha completa para limpeza de ambientes,
ajudando a manter espagcos mais limpos e seguros.

As fibras, esponjas, aerossois e quimicos 3M proporcionam
resultados rapidos e de alta performance, facilitando o dia a
dia da limpeza e manutengdo de ambientes institucionais,
corporativos, industriais e comerciais.

Oferega as solugdes Brilha Inox e Limpa a Seco para seus
clientes.

Spray Scotchgard




E-commerce



Produtos Indicados

Abafadores descartaveis

Q Respiradores descartaveis

Removedor de adesivo Spray

& Adesivo para Juntas de Diesel

Liquido lustrador Automotivo

Fita de mascaramento Automotiva

Limpa Vidros

@ Fita Isolante Profissional - 33+ e 35+

Fita Isolante Imperial cores

Fita Isolante Uso Geral - Imperial

Abafadores Reutilizaveis

Fita Isolante Borracha - 23BR

& Lubrificante para Fios e Cabos

@ Fita Dupla Face VHB e Fixa Forte

Cola em Spray

Massa de Polir 3M

Papel de polimento

& Cera automotiva

Shampoo Automotivo

Pasta Abrasiva automotiva

@ Lixa a Seco

@ Lixa D’agua

Disco Polidor

Sicone Gel Automotivo

Manter um e-commerce € essencial para alcancar clientes onde
eles estdo, oferecer conveniéncia e construir confianga por meio
de descri¢ées claras, avaliagées, estoque bem gerido e entrega
eficiente. Ter bons produtos, com desempenho comprovado,
reduz trocas, aumenta a satisfagao e fideliza clientes.

Os produtos da 3M tém forte presenca em lojas de e-commerce,
porque unem qualidade, inovacéo e praticidade no dia a dia.




Sobre a 3M

Reduzimos o peso das linhas de energia de forma que elas
possam levar mais energia para mais pessoas. Ajudamos os
fabricantes a utilizarem menos ao mesmo tempo em que
conquistam mais. Automatizamos os dados do cuidado a
salide para que a pessoa certa obtenha a informacéo certa.
Mundialmente, a 3M tem inspirado inovacédo e estimulado
O progresso, ao mesmo tempo em que contribui com o
verdadeiro desempenho global sustentdvel por meio de
protecdo ambiental, responsabilidade empresarial e social
e progresso econdmico. Aplicamos nossa ciéncia e
inovagdo para tornar um impacto real na vida de cada
pessoa ao redor no mundo

[ VELENEWAVY|

Uma cultura construida

em um século
de inovagao
ousada

“O melhor e mais
dificil trabalho é feito
em um espirito de

aventura e desafio.”

William McKnight




e 1° Lugar em Equipamento para Proteg&o Individual
Respirador Descartavel, Marca 3M;
e 1°|ugar em Fitas Isolantes
Revenda Construcao Fita Isolante, Marca Scotch 33+ e Marca Imperial;
e 3°Lugar em Fitas Adesivas
TOP OF MIND Fita Crepe 101LA;

REVENDA e 4° Lugar em Lixas - (3M)
CONSTRUQAO Lixa Ferro, Massa/Madeira, Agua e Seco, Marca 3M.

[ ]
Q Entre as trés marcas mais lembradas:
Anamaco e Master em EPIS

e Master em Fitas Dupla Face

& e Master em Fitas Isolantes
PREMIO :
[ )

2° Lugar em Lixas e Abrasivos
ANAMACO

3° Lugar em Filtros e Purificadores




Canal Hardware

3M do Brasil Ltda.
Caixa Postal 123

Via Anhanguera, km 110
13181-900 - Sumaré, SP

0800-0132333

falecoma3M@mmm.
www.3m.com.br
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